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Mesafeli sézlesmelerde cayma hakki kullaniminda iade kargo masraflarinin 6n bilgilendirmede
belirtiimek ve ilk teslim masraflarini asmamak kaydiyla, saticinin yani sira tiiketici tarafindan da
karsilanabilecegine dair diizenlemenin uygulanmasi 04/11/2023 tarih ve 32359 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan Yonetmelik degisikligi ile 1/1/2025 tarihine kadar ertelenmis oldugu yeni hiikiimler ile
dizenlenen hususlarin bu tarihten sonra uygulanmaya baslanacagi belirtilmektedir.

Diger yandan, yukarida yer verilen husus ile alakali olarak bazi basin yayin organlarinda ve
sosyal medya paylagimlarinda; 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanacak dizenleme
ile internet Uzerinden yapilacak aligsverislerde satilan malin ayiph olmasi disinda cayma hakkini
kullanan tiiketicilerin malin iadesine iliskin kargo tcretini 6demek zorunda olduklarina iliskin yaniltici
haber ve igeriklere yer verildiginin anlasildigi ancak cayma hakki kullaniminda iade masraflarinin
1/1/2024 tarihinden itibaren tlketici tarafindan karsilanacagina dair muhtelif mecralara yansiyan
icerik ve haberlerin gercegi yansitmadigl ifade edilerek, dizenlemelerin uygulanmaya baslayacagi
tarih olan 1/1/2025’e kadar mesafeli s6zlesmelerde cayma hakki kullaniminda iade kargo masrafini
halen saticinin kargilamakla yukimli oldugu tuketicilerin bu sireg icerisinde anilan iade masraflarini
o6demesinin s6z konusu olmadig bildirilmektedir.

Bu dogrultuda mesafeli yontem ile akdedilen sézlesme oncesi tiketicilere yapilacak 6n
bilgilendirmede, cayma hakki kullanilmasi durumunda iade kargo masraflarina tuketici tarafindan
karsilanacagina dair hikiimlere yer veren veya cayma hakki kullanan tlketicilerden iade kargo
masraflarini talep veya tahsil eden saticilar igin 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
uyarinca 2023 yih igin her bir s6zlesme veya islem icin 1.371 TL idari para cezasi uygulanacagi ve s6z
konusu ceza tutarinin 2024 yilinda yeniden degerléme oraninda artirilmak suretiyle gecerli olacagi
belirtiimektedir.

Bilgilerinizi ve Odaniz lyesi esnaf ve sanatkarlara duyurulmasi hususunda geregini énemle rica

ederiz.
ﬂseﬁ' 1 EK_AY | =

: Seyhi ODAKIR
GENEL SEKRETER BASKAN

Sahabiye Mah. Ahi Evran Cad. Giiner ishani No: 9/201-301 38010 Kocasinan / KAYSERI
Tel: (0352) 222 59 59 - 222 66 85 ¢ Faks: (0352) 222 14 06 * E-mail: kayseriesob@hotmail.com / kayseriesob@hs09kep.tr * www.kesob.com



FEDERASYONLAR
Tirkiye Sofdrler ve
Otomobileiler Federasyonu
Tiirkiye Bakkallar ve Bayiler
Federasyonu
Turkiye Madeni Egya
8 karlar: Federasy

Tirkiye Agag Isleri Esnafve
Sanatkarlar Federasyom
Tarkiye Kahveciler,

Y 4 ' er, A 1
Federasyonu
Tirkiye Elektrik, Elektronikve
Benzerleri Teknisyenlert
Esnaf ve Sanatkarlar
Federasyonn
Tiwkiye Terziler,
Konfeksiyoncular ve Giyinm
Sanatkarlar: Federasyonu
Tirkiye Berberler ve
Knaforler
Federasyonu

Ki

Tiirkive Berberler ve
Kuaforler

Federasyom

Tirkiye Lokantacilar,
Kebapcilar, Pastacilar ve
Tatlictlar Federasyonu
Tiirkiye Umum Ayakkabicilar
Federasyonn

Tiirkiye Firincilar
Federasyomu

Tirkiye Kasaplar, Besaciler
Et ve Et Urtinleri Esnaf ve
Sanatkirlar: Federasyonu
Tiirkiye Sebzeciler,
Meyveciler

Seyyar Pazarcilar Esnaf ve
Sanatkirlars Federasyonu
ESNAF VE
SANATKARLAR
ODALARI BIRLIKLERI
eAdanys o Adiyaniiu &
AfyoneAgneAmasya
eAnkaraeAntalyasAydine
BalikesireBilecikoBingol

s BitliseBolusBurdureBursa
e(anakkaleeCankineCorum
sDenizlisDiyarbakireEdirne
eElazigeErzincaneErzurum
eEskisehireGaziantep
eGiresunoGilmishane
eHakkarieHatayelsparta
elcelolstanbul wistanbul

(Bil. Mad. Egya)eizmir
sKarseKastamonueKaysert
eKirklarelisKirgehireKocaeli
eKonyaeKittaliyaeMalatya
oManisa oK. MaragoMardin
eGiresuneGiumighane
wiiakkarieHatay eIsparta
elcelelstanbul eistanbul
(Bil. Mad. Egyna)eizmir
sKarseKastamonuneKayser:
ekKirklarelieKirgehireKocaeli
sKonyaeKiitaliyyaeoMalatya
oManisa o K. MarageMardin
eMuglaeMugeNevgehir
eNigdeoOrdueRizeeSakarya
eSamsuneSiirteSinopeSivas
e Tekirdage Tokate Trabzon
eTuncelieSanhhurfaeUsak
sVan eYozgat sZonguldak
o Aksaray o Bayburt e Karanuan
eKirnkkaleeBatmane$umak
eBartineArdahanegdir

e YalovasKarabilkeKilis
sOsmaniyeslliizce

TESK, yneticileri en alt
bivimden itibaress yarg
gozetiminde yapilan
demokratik segimlerle
igbagina gelen bagimsiz 13
mesleki Federasyon, §2 Birlik.,
3008 Oda, 491 meslek dalivla
ilke ditzeyinde ve yaklagik iki
milyon fhyeye saliip en bilyitk
sivil toplam konulogadur,

TURKIYE

ESNAF VE SANATKARILARI KONFEDERASYONU 1%*

AR-GE MUDURLUGU TURGHE YT Y2
Say1 54826179-010.01-132/134 18.12.2023
Konu: Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi Degisikligi
BIiRLIKLERE 2023/134 SAYILI GENELGE
Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miudiirliigli tarafindan

Konfederasyonumuza gonderilen ve bir 6rnegi ekte yer alan yazida, mesafeli sozlesmelere iliskin uygulama usul ve
esaslarinin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un "Mesafeli s6zlesmeler" baglikl1 48 inci maddesinde ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nde yer aldigi, elektronik ticaret iglemlerinin ve dolayisiyla mesafeli sézlesme
hacminin bilyiimesi neticesinde olusan yeni satig ve pazarlama tekniklerine kars1 daha etkin bir tiiketici koruma sisteminin
olusturulmasi ve mevcut tiiketici mevzuatina kaynaklk teskil eden Avrupa Birligi Direktifleri diizenlemeleri ile 1 Nisan
2022 tarihli ve 31796 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun fle Kat Miilkiyeti
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile yapilan degisikliklere uyum saglanmasi amaglar ile Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimlerinde 23.08.2022 tarihli ve 31932 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan diizenlemeler ile
bazi hususlarda degisiklikler yapildig: bildirilmektedir.

S6z konusu degisikliklerden, mesafeli sézlesmelerde cayma hakki kullaniminda iade kargo masraflarinin 6n
bilgilendirmede belirtilmek ve ilk teslim masraflarini agmamak kaydiyla, saticimin yam sira tiiketici tarafindan da
karsilanabilecegine dair diizenlemenin uygulanmasi 04/11/2023 tarih ve 32359 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
Yonetmelik degisikligi ile 1/1/2025 tarihine kadar ertelenmis oldugu yeni hiikiimler ile diizenlenen hususlarm bu tarihten
sonra uygulanmaya baglanacag belirtilmektedir.

Diger yandan, yukarida yer verilen husus ile alakali olarak bazi basin yaymn organlarinda ve sosyal medya
paylagimlarinda; 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanacak diizenleme ile internet {izerinden yapilacak
aligverislerde satilan malm ayipli olmasi diginda cayma hakkint kullanan tiiketicilerin malin iadesine iligkin kargo ticretini
odemek zorunda olduklarma iliskin yaniltict haber ve igeriklere yer verildiginin anlagildigi ancak cayma hakki
kullaniminda iade masraflarmin 1/1/2024 tarihinden itibaren tiiketici tarafindan karsilanacagna dair muhtelif mecralara
yansiyan igerik ve haberlerin gergegi yansitmadigi ifade edilerek, diizenlemelerin uygulanmaya baslayacag tarih olan
1/1/2025’¢ kadar mesafeli sozlesmelerde cayma hakki kullamminda iade kargo masrafim halen saticinin
karsilamakla yiikiimlii oldugu tiiketicilerin bu siire¢ igerisinde amilan iade masraflarimi 6demesinin s6z konusu olmadig
bildirilmektedir.

Bu dogrultuda mesafeli yontem ile akdedilen sozlesme 6ncesi tiiketicilere yapilacak 6n bilgilendirmede, cayma
hakki kullanilmasi durumunda iade kargo masraflarina tiiketici tarafindan kargilanacagima dair hiikiimlere yer veren veya
cayma hakki kullanan tiiketicilerden iade kargo masraflarini talep veya tahsil eden saticilar i¢in 6502 sayil Tiiketicinin
Korunmas:1 Hakkinda Kanun uyarinca 2023 yili igin her bir sézlesme veya islem igin 1.371 TL idari para cezasi
uygulanacagi ve s6z konusu ceza tutarinin 2024 yilinda yeniden degerleme oraninda artirilmak suretiyle gegerli olacag:
belirtilmektedir.

Bilgilerinizi ve baglh odalarimiz araciliftyla elektronik ticaret piyasalarinda tiiketicilere mal ve hizmet sunan
esnaf ve sanatkarlara duyurulmasi hususunda geregini rica ederiz.
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